
TST (Targetted Solution Tools) 

•  Web temelli bir uygulama 

•  JCI akredite tüm kurumlara açık, kullanılabilir 

•  Gerçek performansı ölçen adım adım işleyen bir prosedür 

•  Sorunları ortaya çıkarmaya yardımcı 

•  Sorunlara çözüm arayan bir araç 



     Amaç  

•  Pilot bir ünitede, validite edilmiş bir yöntemle ve araçla el 
hijyeni oranları ölçmek ve iyileştirmek 

•  Sorunları ortaya çıkarmak ve çözümler bulmak 



Yöntem 

•  Çalışma Johns Hopkins Üniversitesi’ne affiliye olan 7 ayrı 
merkezde (Türkiye, Lübnan, Peru, Şili, Suudi Arabistan, 
Birleşik Arap Emirlikleri, Singapur) 

•  12 pilot ünitede Mart 2014’te başladı 

•  Bizim hastanemizin pilot ünitesi 13 yataklı medikal/cerrahi 
YBÜ idi. 

•  Proje ekibi (Enfeksiyon hastalıkları uzmanı, YBÜ sorumlu 
hekimi, YBÜ sorumlu hemşiresi ve enfeksiyon kontrol 
hemşireleri, Klinik kalite direktörü)  

•  Ayrıca gözlemciler ve koçlar (‘Just-in-time coaches’)  



DSÖ’nün 5 endikasyonunu, girişte ve çıkışta el hijyeni 
(wash-in/wash out) yöntemi ile modifiye edildi. 
 









•  Mayıs 2014’e kadar tüm veriler toplandı 

•  Haziran 2014’te sonuçlar analiz edildi 

•  Temmuz’da her merkez kendi sorunlarını, uyumsuzluk 
nedenlerinin kök analizini öğrendi 



Sonuçlar 

•  Anadolu Sağlık Merkezi YBÜ’nde el hijyeni kurallarına 
uyum oranı % 51 idi 

•  En önemli neden uygunsuz eldiven kullanımıydı 



•  Başlangıç evresinde 197 gözlem, iyileştirme evresinde 
240 gözlem yapıldı 

•  El hijyenininde uyumun en iyi olduğu meslek grubu 
hemşirelerdi 

•  En kötüleri temizlik elemanları, radyoloji teknisyenleri, 
diyet teknisyenleriydi 



Çözümler 

•  Sonuçlar tüm YBÜ çalışanları ile paylaşıldı 

•  Koçlar, gözlemlere devam ederken, eş zamanlı uygunsuz 
gördükleri durumu o sırada anlatarak ve eğitim vererek 
düzeltmeye çalıştılar 

•  Sık giriş çıkış sırasında uygunsuzluklar, izolasyon 
kurallarına uyumsuzluk gibi durumlar eğitimlerle 
düzeltildi. 

•  Ekiple olan görüşme sırasında, eldiven giymeden önce 
kullanılan alkollü jellerin yapışkan olması, çabuk 
kurumaması nedeniyle kullanmak istemedikleri anlaşıldı 



El dezenfektanının jel formdan sıvı forma 
geçildi  



Alkollü dezenfektan ile eldiven kutularının yan yana asıldı 
ve üzerinde hatırlatıcı afişler kondu  



 

 

Hatırlatıcı görsellerin hazırlandı 



Çözümlerin uygulanması sonrası uyum oranı %89 



Son evre başarının devamının sağlanması 



Yaşanan zorluklar 

 

• Çok yoğun çalışan bir ünitede gözlem yapmak kolay değildi  

• Çalışanları o yoğunluk içinde gözlem yapmaları için ikna 

etmek zor oldu 

• Koçlar özellikle kıdemli hekimlere geri bildirim verirken 

zorlandılar 

• Yönetimi ve satın alma departmanını el dezenfektanını 

değiştirmeye ikna etmek zaman aldı 

• Görsellerin hazırlanması da zaman alan bir süreçti 



TST beklentilerimize cevap verdi mi? 

•  TST uyumsuzlukların kök nedenlerini öğrenmemizi sağladı  

•  Zamanı daha etkin kullandık ve uyumsuzluğun ana 

nedenlerine konsantre olduk 

•  Çalışanların rutin işleri sırasında orada olmak ve yaşadıkları 

zorlukları gözlemlemek çözüm bulmayı kolaylaştırdı  

•  Sonuç olarak uyum oranlarımız  %51’den %89’a çıktı 

•  Aynı uygulamayı şimdi başka servislerde kullanıyoruz 



Departman 

Tarih 

Teşekkürler... 


